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Se observan altos indices de satisfaccion, entre ellos, los correspondientes a la percepcién sobre la Mision, visién,
valores y estrategias de la organizacién, involucracién, comunicacion, ademas de fijacion de objetivos del
RENIEC. Respecto a Remuneracion de salud y seguridad la tendencia ha ido en aumento, por las acciones y
beneficio otorgados a los servidores. En los Gréficos 7.a.3, 7.a.4, 7.a.5 y 7.a.6 se muestran las preguntas y los

resultados de la Encuesta de Clima Laboral.
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Los indicadores del clima laboral son analizados y desagregados a distintos niveles de la estructura
organizacional, de forma tal que permitan orientar eficazmente las acciones de mejora (Graficos 7.a.7 y 7.a.8).
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7.b Indicadores de Rendimiento

El RENIEC, ha venido realizando desde el afio 2007,
la Evaluacion del Desempefio a sus colaboradores a
nivel nacional. Con la Directiva DI-412-GTH/011
(2017) se actualiz6 dicho proceso denominandose
“Gestion del Rendimiento”, el cual se ha ajusta de
forma gradual y progresiva a los lineamientos del
SERVIR, ente rector de la Gestion de los Recursos
Humanos del Estado. Los resultados muestran un
sostenimiento y mejora en los niveles “Buen
Rendimiento” y “Rendimiento Distinguido”. En el afio
2017, se han calificado a 215 personas de las 3358
personas, en el nivel de “Rendimiento Distinguido”, lo
cual representa el 6.4% del total del personal.
(Gréfico 7.b.1)
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En los Graficos 7.b.2 y 7.b.3 se muestran, a manera
de ejemplo, los resultados obtenidos por jefaturas
regionales y por Organos, respectivamente. Los
porcentajes mostrados denotan el nivel de “buen
rendimiento alcanzado”. [Escala: 1 — 5]
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Segmentacioén por tipo de 6rgano

2014 2015 2016 2017

EALTA DIRECCION

EORGANOS DE LINEA

®ORGANOS DE ASESORAMIENTO, CONTROL Y DEFENSA
= ORGANOS DE APOYO

Fuente: Gerencia de Talento Humano - Evaluacién por desempefio

La Escuela Registral del RENIEC es responsable del
indicador “Numero de participantes en las actividades
de capacitaciéon”, que revela el nivel de cumplimiento
del Plan de Actividades Anuales de Capacitacion.
Para el afio 2017, se alcanzd la cifra de 8772
participantes. (Grafico 7.b.4)
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La Escuela Registral despliega sus programas de
capacitacion de forma presencial y a través de la PEV
(Plataforma Educativa Virtual), con lo cual se ha
logrado capacitar a 2657 colaboradores durante el
017. con _un promedio de 27.8 lLas horas de

Gréfico 7.b.5 Capacitacién y horas de formacion

100,000 29.0
27.0 PY 218 28.0

80,000 ./ 0
60,000 > 26.0
25.0

40,000 24.0
-
0 — 21.0

2014 2015 2016 2017
===m Horas de capacitacion
= Colaboradores capacitados
—e— Horas de formacion por colaborador

Fuente: Sub Gerencia de Formacion y capacitacion - ER

[ ] 0\
'1 Premio Iberoamericano - Excelencia en la Gestion para Administraciones Publicas 2018




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Al Servicio de quienes mas lo necesitan

La Escuela Registral orienta y ejecuta principalmente
sus programas de formacién a miembros de los
o6rganos de linea, pues ellos estan involucrados en
procesos clave y/o tienen relaciéon directa con el
ciudadano. Actualmente, mas del 84% de las horas
de capacitacion se invierten en capacitar a dicho
personal. (Gréfico 7.b.6).
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Con el objetivo de garantizar y mejorar las acciones
de capacitacion, la Subgerencia de Investigacion
Académica de la Escuela Registral aplica, al finalizar
cada curso, una encuesta a fin de medir la
satisfaccion del personal hacia la formacién recibida.
(Gréfico 7.b.7).
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Del mismo modo, se realiza la evaluacién de la
eficacia de la capacitacion, la cual permite conocer el
grado en que los conocimientos y habilidades
adquiridos en la formacion han sido aplicados en el
puesto de trabajo. Esta evaluacion es realizada por
los jefes inmediatos quienes sefialan que los
trabajadores, luego de haber sido capacitados, han
tenido cambios favorables en su comportamiento
laboral: como se aprecia en el Grafico 7.b.8
“Aplicacién de la Capacitacion en el Puesto de
Trabajo”, se ha reducido el porcentaje de aquellos
gue contintan igual y se ha incrementado el de los
gue superan las expectativas. Asimismo, se continda
con un resultado positivo de aquellos que cumplen lo
esperado en su puesto de trabajo

Gréfico 7.b.8 Aplicacion de la capacitacion en el
de trabajo
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El Grafico 7.b.9, revela una tendencia al crecimiento,
tanto del alcance como de los beneficios otorgados
en las campafias que la Gerencia de Talento Humano
ejecuta a favor de los colaboradores la Gerencia de
Talento Humano ejecuta a favor de los
colaboradores.

Gréfico 7.b.9 Colaboradores benficial
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En el Gréfico 7.b.10 se muestra la tendencia
creciente a ofrecer a los colaboradores beneficios
relacionados con su jornada laboral, otorgando dias
de compensacion o de licencia. Estas modalidades
contribuyen a conciliar la vida laboral y familiar

Gréfico 7.b.10 Colaboradores que accedieron a benefic
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Fuente: Gerencia de Talento Humano
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La institucion permite obtener a sus colaboradores un
Seguro Médico Familiar y para los familiares que
dependen de ellos. A este seguro se vienen afiliando
cada vez mas colaboradores, por lo cual la inversién
del RENIEC en dicho rubro aumenta afio tras afio. De
esta manera, el personal accede a diversas ventajas
en prestaciones y servicios de salud (Gréficos 7.b.11
y 7.b.12).

Gréfico 7.b.11 Comparacion entre el pago
el pago de RENIEC en el seguro Medico
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Grafico 7.b.12 Colaboradores afiliados e inversion total e
el seguro medico familiar
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En el Grafico 7.b.14 se exponen resultados de
equidad de género en la participacion en los equipos
de mejora.

Gréfico 7.b.14 Equipos y personas involucradas
equipos de mejora
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Fuente: Gerencia de Calidad e Innovacion

En el Gréfico 7.b.15 se muestra la cantidad de
colaboradores, acompafiados de sus familiares, que
participan en las olimpiadas RENIEC a nivel nacional.
En ellas se realizan diferentes actividades deportivas
y de integracion.

Gréfico 7.b.15 Colaboradores y familiares gue participan
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El RENIEC viene mejorando los beneficios y bonificaciones econémicas a los colaboradores, principalmente por
acuerdos de laudos arbitrales logrados en negociaciones colectivas. Se ha ampliado el alcance de estos
beneficios, los cuales ahora llegan a todos los colaboradores de las planillas CAP y CAS, asi como también se ha
incrementado los montos equivalentes a estos beneficios y bonificaciones otorgados al personal (Gréfico 7.b.13).
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